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Data ostatniej aktualizacji: 22 lipca 2026 r.

1. Informacje ogélne

Niniejsza Polityka prywatno$ci i plikbw cookies okre$la zasady przetwarzania danych
osobowych uzytkownikow serwisu internetowego dostepnego pod adresem:

https://lwww.herofilms.pl

zwanego dalej ,Serwisem”.

Polityka dotyczy w szczegdlnosci danych przetwarzanych w zwigzku z:
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korzystaniem z Serwisu;

wysytaniem wiadomosci przez formularz kontaktowy;

kontaktem e-mailowym, telefonicznym lub przez media spotecznosciowe;
przesytaniem zapytan ofertowych;

przygotowaniem, zawarciem i realizacjg umowy;

zapisem do newslettera;

otrzymywaniem informaciji handlowych i marketingowych;

korzystaniem z Google Analytics, Google Tag Manager, Meta Pixel oraz innych
narzedzi analitycznych i reklamowych;

korzystaniem z profili Hero Films w mediach spotecznosciowych;

10. stosowaniem plikow cookies i podobnych technologii;
11. korzystaniem z ewentualnych narzedzi automatyzujgcych komunikacje.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z:

1.

w

Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia
2016 r., zwanym dalej ,RODQO”;

ustawg z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

ustawg z 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej;

innymi obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych,
marketingu elektronicznego i wykorzystywania urzadzen koncowych uzytkownikow.

2. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest:


https://herofilms.pl/polityka-prywatnosci/
https://www.herofilms.pl/

HERO GROUP spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

KRS: 0000869365
NIP: 8311640734
REGON: 387578650

dalej jako ,Administrator” lub ,HERO Group”.
Hero Films jest markg prowadzong przez HERO Group sp. z o.0.
Kontakt z Administratorem jest mozliwy:

e pocztg elektroniczng: tymoteusz@herofilms.pl;
e telefonicznie: +48 696 164 244;

e listownie na adres siedziby Administratora;

e przez formularz kontaktowy dostepny w Serwisie.

Administrator nie wyznaczyt inspektora ochrony danych. We wszystkich sprawach
dotyczgcych danych osobowych mozna kontaktowac sie bezposrednio z Administratorem.

3. Zakres przetwarzanych danych

W zaleznosci od sposobu korzystania z Serwisu Administrator moze przetwarzac:

imie i nazwisko;

nazwe firmy;

stanowisko lub funkcje zawodowa;

adres e-mail;

numer telefonu;

adres korespondencyijny;

NIP i inne dane firmowe;

informacje zawarte w formularzu kontaktowym, wiadomo$ci, zapytaniu ofertowym lub
briefie;

informacje dotyczgce planowanej produkc;ji filmowej, wydarzenia, kampanii, budzetu,
terminu, lokalizacji i zakresu zamowienia;

10. dane niezbedne do zawarcia i realizacji umowy;

11. dane ksiegowe i rozliczeniowe;

12. informacje dotyczace reklamacji, roszczen lub prowadzonej korespondenc;j;
13. adres IP;

14. identyfikatory internetowe, identyfikatory cookies i identyfikatory reklamowe;
15. informacje dotyczace urzadzenia, systemu operacyjnego i przegladarki;

16. przyblizone dane lokalizacyjne wynikajgce z adresu IP;

17. informacje o sposobie korzystania z Serwisu;

18. informacje o odwiedzanych podstronach, czasie wizyty i Zrédle wejscia;

19. informacje o dziataniach wykonywanych w Serwisie;

20. dane dotyczgce interakcji z reklamami Hero Films;

21. dane publicznie dostepne na profilach w mediach spotecznoéciowych;
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22. tre$¢ komentarzy, wiadomosci prywatnych, reakgji i innych interakcji;

23. informacje o udzielonych zgodach i preferencjach dotyczgcych cookies;

24. wizerunek, gtos lub dane zawarte w materiatach przekazanych Administratorowi,
jezeli uzytkownik dobrowolnie przekazuje takie materiaty w zwigzku z zapytaniem lub
realizacjg ustugi.

Uzytkownik nie powinien przekazywac przez formularz szczegdlnych kategorii danych
osobowych, takich jak informacje o stanie zdrowia, przekonaniach religijnych, pogladach
politycznych lub zyciu seksualnym, jezeli nie jest to konieczne do obstugi sprawy.

4. Zrédta danych

Dane mogg by¢ pozyskiwane:

1. bezposrednio od uzytkownika;

2. od osoby reprezentujgcej firme uzytkownika;

od klienta, kontrahenta lub partnera wskazujgcego uzytkownika jako osobe
kontaktows;

Z publicznych rejestrow i stron internetowych;

z publicznie dostepnych profili w mediach spotecznosciowych;
automatycznie podczas korzystania z Serwisu;

od operatoréw platform spotecznosciowych;

od dostawcow narzedzi analitycznych, reklamowych i marketingowych.
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Jezeli dane nie zostaty pozyskane bezposrednio od uzytkownika, Administrator przetwarza
zazwyczaj dane identyfikacyjne, kontaktowe, zawodowe oraz informacje dotyczgce sprawy,
w ktdrej uzytkownik zostat wskazany jako osoba kontaktowa.

5. Cele i podstawy prawne przetwarzania

5.1. Formularz kontaktowy i korespondencja
Dane sg przetwarzane w celu:

przyjecia i obstugi zapytania;
udzielenia odpowiedzi;
przygotowania oferty;

ustalenia potrzeb klienta;

umowienia rozmowy lub spotkania;
prowadzenia dalszej korespondenciji.
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Podstawg prawng jest:

e art. 6 ust. 1 lit. b RODO — gdy kontakt zmierza do zawarcia umowy lub podjecia
dziatan na zgdanie uzytkownika przed jej zawarciem;

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
obstudze korespondenciji, udzielaniu odpowiedzi i budowaniu relacji biznesowych.



5.2. Przygotowanie oferty i realizacja umowy
Dane sg przetwarzane w celu:

1. przygotowania wyceny;

2. przedstawienia oferty;

3. negocjowania warunkéw wspoétpracy;

4. zawarcia umowy;

5. organizacji produkcji filmowej;

6. realizacji nagran i postprodukciji;

7. wynajmu studia lub sprzetu;

8. kontaktu dotyczgcego wykonania ustugi;
9. przekazania gotowych materiatéw;

10. rozliczenia wspotpracy.

Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

W przypadku osob reprezentujgcych klienta, jego pracownikow lub wspétpracownikow
podstawg przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajgcy na sprawnej realizacji wspoétpracy i kontakcie z kontrahentem.

5.3. Obowiazki ksiegowe, podatkowe i prawne
Dane sg przetwarzane w celu:

wystawiania faktur i innych dokumentow ksiegowych;
prowadzenia ksigg rachunkowych;

wykonywania obowigzkoéw podatkowych;
prowadzenia wymaganej dokumentaciji;

udzielania odpowiedzi uprawnionym organom.
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Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, czyli wykonanie obowigzku prawnego
cigzgcego na Administratorze.

5.4. Reklamacje i roszczenia
Dane mogg by¢ przetwarzane w celu:

przyjmowania i rozpatrywania reklamacji;

ustalenia istnienia roszczen;

dochodzenia naleznosci;

obrony przed roszczeniami;

zabezpieczenia dowoddw;

prowadzenia postepowan sgdowych, administracyjnych, mediacyjnych lub
egzekucyjnych.
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Podstawg prawng jest:

e art. 6 ust. 1 lit. b RODO — w zakresie obstugi reklamacji zwigzanej z umowa;



e art. 6 ust. 1 lit. f RODO — w zakresie ustalenia, dochodzenia i obrony przed
roszczeniami.

5.5. Marketing wlasnych ustug
Dane mogg by¢ przetwarzane w celu:

prezentowania oferty Hero Films;

informowania o nowych ustugach;

informowania o realizacjach, wydarzeniach lub dostepnosci studia;
prowadzenia dziatan promocyjnych;

tworzenia grup odbiorcéw reklam;

analizowania skutecznosci kampanii.
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Podstawg przetwarzania danych na potrzeby marketingu wtasnych ustug moze by¢ art. 6
ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadniony interes Administratora.

Woystanie informaciji handlowej pocztg elektroniczng, telefonicznie lub za pomoca innych
Srodkow komunikacji elektronicznej nastepuje po uzyskaniu wymaganej zgody uzytkownika.

5.6. Newsletter
Jezeli w Serwisie dostepny jest newsletter, dane mogg by¢ przetwarzane w celu:

1. wysylania newslettera;

2. przekazywania informacji o ustugach i realizacjach;

3. informowania o wydarzeniach, ofertach i nowych materiatach;
4. przesytania tresci edukacyjnych;

5. analizowania otwarc¢ i kliknie¢ w wiadomosciach;

6. zapewnienia bezpieczenstwa systemu mailingowego.

Podstawg prawng jest:

art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda uzytkownika;

art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
technicznej obstudze newslettera, analizowaniu jego skutecznosci i ochronie przed
roszczeniami.

Z newslettera mozna zrezygnowac¢ w kazdym czasie, korzystajgc z linku umieszczonego w
wiadomosci lub kontaktujgc sie z Administratorem.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem dziatan wykonanych przed jej
wycofaniem.

5.7. Analityka i statystyka
Dane mogg by¢ przetwarzane w celu:

1. analizowania ruchu w Serwisie;



ustalania liczby uzytkownikow;
poznawania zrodet wejscia na stroneg;
badania sposobu korzystania z Serwisui;
poprawy dziatania strony;

mierzenia skutecznosci kampanii;
wykrywania btedow technicznych;
rozwijania ustug Administratora.
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W zakresie, w jakim wykorzystywane sg cookies lub podobne technologie inne niz
niezbedne, podstawg prawng jest zgoda uzytkownika, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

W odniesieniu do danych skutecznie zanonimizowanych lub zbiorczych statystyk podstawag
moze by¢ réwniez prawnie uzasadniony interes Administratora.

5.8. Bezpieczenstwo Serwisu
Dane techniczne i logi moga by¢ przetwarzane w celu:

zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu;
ochrony przed atakami i naduzyciami;
wykrywania btedow;

przeciwdziatania spamowi;
prowadzenia diagnostyki technicznej;
tworzenia kopii bezpieczenstwa.

IS

Podstawg jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajacy na ochronie strony, infrastruktury, danych i uzytkownikéw.

6. Formularz kontaktowy

Skorzystanie z formularza kontaktowego wymaga podania danych oznaczonych jako
obowigzkowe.

Podanie danych obowigzkowych jest niezbedne do przyjecia i obstugi zapytania. Podanie
pozostatych informac;ji jest dobrowolne.

Dane przestane przez formularz mogg zostac zapisane:

na serwerze strony;

na serwerze pocztowym;

w skrzynce e-mail Administratora;

w systemie CRM lub systemie zarzadzania klientami;
w kopiach bezpieczenstwa.
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Jezeli zapytanie dotyczy potencjalnej wspotpracy, dane mogg by¢ dalej wykorzystywane do
przygotowania oferty, prowadzenia negocjacji i zawarcia umowy.

7. Google Tag Manager



Serwis moze korzystac¢ z Google Tag Manager.

Google Tag Manager jest narzedziem umozliwiajgcym zarzgdzanie skryptami i tagami
uruchamianymi w Serwisie.

Sam zakres przetwarzanych danych zalezy od narzedzi skonfigurowanych za jego
posrednictwem, takich jak Google Analytics lub Meta Pixel.

Google Tag Manager nie powinien stuzy¢ do uruchamiania narzedzi analitycznych lub
marketingowych przed uzyskaniem wymaganej zgody uzytkownika.

8. Google Analytics

Serwis moze korzystac¢ z Google Analytics 4 w celu prowadzenia statystyk i analizowania
sposobu korzystania z Serwisu.

Google Analytics moze przetwarza¢ w szczegolnosci:

informacje o odwiedzanych podstronach;

czas wizyty;

zrodto wejdcia;

informacje o urzadzeniu;

informacje o przegladarce i systemie operacyjnym;
przyblizong lokalizacje;

identyfikatory internetowe;

informacje o wykonywanych zdarzeniach;

dane dotyczgce skutecznosci kampanii.
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Google Analytics powinien by¢ uruchamiany dopiero po wyrazeniu zgody na analityczne pliki
cookies.

Uzytkownik moze odméwi¢ zgody lub wycofaé jg w dowolnym momencie za pomocg
ustawien cookies dostepnych w Serwisie.

Dostawcg narzedzia jest:

Google Ireland Limited
Gordon House

Barrow Street

Dublin 4

Irlandia.

W zwigzku z korzystaniem z ustug Google dane mogg by¢ réwniez przetwarzane przez inne
podmioty z grupy Google.

9. Meta Pixel

Serwis moze korzystac z narzedzia Meta Pixel udostepnianego przez Meta Platforms.



Meta Pixel umozliwia miedzy innymi:

mierzenie skutecznosci reklam;

analizowanie dziatan wykonywanych po kliknieciu reklamy;
tworzenie grup odbiorcéw;

prowadzenie remarketingu;

analizowanie konwersiji;

dopasowywanie reklam;

ograniczanie wyswietlania reklam nieodpowiednim odbiorcom.

Nooabkowd~

Meta Pixel moze przetwarzac:

adres IP;

identyfikator urzgdzenia;

informacje o przegladarce;

informacje o odwiedzanych podstronach;
czas wizyty;

informacje o wykonanych zdarzeniach;
identyfikatory cookies;

informacje o interakcji z reklama;
informacje o zrodle wejscia.
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Meta Pixel powinien by¢ uruchamiany dopiero po uzyskaniu zgody uzytkownika na
marketingowe pliki cookies.

Dostawca narzedzia jest:

Meta Platforms Ireland Limited
Merrion Road

Dublin 4, D04 X2K5

Irlandia.

W odniesieniu do czesci operacji obejmujgcych zbieranie i przesytanie danych za pomoca
Meta Pixel Administrator oraz Meta Platforms Ireland Limited mogg dziata¢ jako
wspoétadministratorzy.

Meta samodzielnie okresla cele i sposoby innych operacji wykonywanych w ramach
Facebooka i Instagrama, w szczegdlnosci dotyczgcych kont uzytkownikéw, bezpieczenstwa
platformy, personalizacji tresci i reklamy.

10. Profile Hero Films w mediach spolecznosciowych

Administrator moze prowadzi¢ profile Hero Films w serwisach takich jak:

Instagram;
Facebook;
LinkedIn;
YouTube;
Vimeo;

abrowd-~



6. inne platformy spoteczno$ciowe i filmowe.

Gdy uzytkownik obserwuje profil, komentuje publikacje, wysyta wiadomosé, reaguje na tresc,
udostepnia post albo oznacza Hero Films, Administrator moze uzyska¢ dostep do danych
udostepnionych przez uzytkownika w ramach danej platformy.

Moga to by¢:

imie i nazwisko;

nazwa uzytkownika;

zdjecie profilowe;

publiczne informacje z profilu;

tres¢ wiadomosci lub komentarza;

informacje o reakcjach;

informacje o obserwowaniu profilu;

dane dotyczgce aktywnosci zwigzanej z materiatami Hero Films.
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Dane sg przetwarzane w celu:

1. prowadzenia profilu;

2. publikowania tresci;

3. komunikowania sie z uzytkownikami;

4. odpowiadania na wiadomosci i komentarze;
5. prezentowania oferty;

6. prowadzenia marketingu;

7. budowania spotecznosci;

8. moderowania dyskusiji;

9. ochrony przed naruszeniami;

10. prowadzenia statystyk.

Podstawg jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajacy na komunikacji, promocji dziatalnoéci i ochronie praw Administratora.

Jezeli kontakt zmierza do zawarcia umowy, podstawg jest rowniez art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Operatorzy poszczegodlnych serwiséw spotecznosciowych mogg dziataé jako niezalezni
administratorzy danych na zasadach opisanych w swoich politykach prywatno$ci.

11. Automatyzacja komunikacji

Administrator moze korzysta¢ z narzedzi umozliwiajgcych automatyczne odpowiadanie na
wiadomosci lub komentarze w mediach spotecznosciowych.

Automatyczna komunikacja moze zostaé¢ uruchomiona po:

wystaniu okreslonej wiadomosci;

opublikowaniu komentarza zawierajgcego wskazane stowo;
kliknieciu odpowiedniego przycisku;

wybraniu opcji zapisania sie na liste odbiorcow.
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W zwigzku z takg komunikacjg moga byc¢ przetwarzane:

imie i nazwisko;

nazwa profilu;

zdjecie profilowe;

identyfikator uzytkownika;

tres¢ wiadomosci;

historia interakcji;

informacje o kliknieciach;

publiczne dane profilu;

adres e-mail lub numer telefonu, jezeli zostaty dobrowolnie podane.
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Dane sg przetwarzane w celu:

przestania zamoéwionej informac;ji;
udzielenia automatycznej odpowiedzi;
przekazania oferty, materiatu lub linku;
obstugi zapytania;

usprawnienia komunikaciji.
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Podstawg moze by¢:

e art. 6 ust. 1 lit. b RODO — gdy uzytkownik prosi o konkretng informacje lub oferte;
e art. 6 ust. 1 lit. a RODO — gdy uzytkownik udzielit zgody;
e art. 6 ust. 1 lit. f RODO — w zakresie sprawnej obstugi zapytan.

Uruchomienie pojedynczej automatycznej odpowiedzi nie oznacza automatycznie zapisu do
newslettera.

12. Pliki cookies i podobne technologie

Serwis wykorzystuje pliki cookies oraz moze wykorzystywac inne technologie, takie jak:

local storage;

piksele sledzgce;

identyfikatory internetowe;
skrypty analityczne;

tagi reklamowe;

technologie pamieci przegladarki.
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Cookies sg niewielkimi plikami lub informacjami zapisywanymi na urzgdzeniu uzytkownika.
Cookies mogg pochodzi¢ bezposrednio od Administratora albo od dostawcéw zewnetrznych.
W Serwisie mogg by¢ wykorzystywane nastepujgce kategorie cookies:

12.1. Niezbedne cookies

Sg konieczne do:



prawidtowego dziatania Serwisu;
zapewnienia bezpieczenstwa;

zapamietania wyborow dotyczgcych cookies;
dziatania formularzy;

obstugi podstawowych funkcji strony.
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Cookies niezbedne mogg by¢ stosowane bez zgody, jezeli ich uzycie jest konieczne do
zapewnienia funkcji zgdanej przez uzytkownika.

12.2. Funkcjonalne cookies

Pozwalajg zapamietaé wybory uzytkownika i udostepni¢ dodatkowe funkcjonalnoci
Serwisu.

Jezeli nie sg niezbedne do swiadczenia ustugi zadanej przez uzytkownika, sg uruchamiane
po uzyskaniu zgody.

12.3. Analityczne cookies

Stuza do:

prowadzenia statystyk;

mierzenia liczby wizyt;

badania sposobu korzystania z Serwisu;
analizowania zrodet ruchu;

poprawy dziatania strony.
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Moga by¢ wykorzystywane przez Google Analytics lub inne narzedzia analityczne.

S3 uruchamiane po wyrazeniu zgody uzytkownika.

12.4. Marketingowe cookies
Stuza do:

dopasowywania reklam;

prowadzenia remarketingu;

mierzenia konwersji;

tworzenia grup odbiorcéw;

analizowania skutecznosci reklam;

taczenia aktywnosci w Serwisie z dziataniami na platformach reklamowych.
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Moga by¢ stosowane przez Meta Platforms, Google lub innych dostawcéw reklamowych.
S3 uruchamiane po wyrazeniu zgody uzytkownika.

Aktualna lista cookies, dostawcéw, celdéw i okresow dziatania powinna by¢ dostepna w
panelu ustawien cookies dziatajgcym w Serwisie.



13. Zarzadzanie zgodg na cookies
Podczas pierwszej wizyty w Serwisie uzytkownik powinien otrzyma¢ mozliwosc:

zaakceptowania wszystkich cookies;

odrzucenia cookies innych niz niezbedne;

wyboru poszczegoélinych kategorii;

uzyskania informacji o wykorzystywanych narzedziach.
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Odrzucenie cookies analitycznych lub marketingowych nie powinno uniemozliwia¢
korzystania z podstawowych funkcji Serwisu.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmienic lub wycofa¢ zgode za pomoca
mechanizmu ,Ustawienia cookies”, ,Zmien zgode” albo réwnowaznego przycisku
dostepnego w Serwisie.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem.

Cookies mozna rowniez usuwac lub blokowa¢ za pomocg ustawien przegladarki.
Zablokowanie wszystkich cookies moze jednak spowodowacé nieprawidtowe dziatanie
niektorych elementéw Serwisu.

14. Odbiorcy danych

Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom wspierajgcym Administratora, w szczegdélnosci:

dostawcy hostingu;
administratorowi technicznemu strony;
dostawcy domeny;
dostawcy poczty elektronicznej;
dostawcom systemdéw CRM i zarzadzania projektami;
dostawcy systemu newsletterowego;
dostawcom narzedzi automatyzacji komunikacj;
Google Ireland Limited i podmiotom z grupy Google;
Meta Platforms Ireland Limited i podmiotom z grupy Meta;
. operatorom serwisOw spotecznosciowych;
. dostawcom ustug chmurowych;
. dostawcom narzedzi analitycznych i marketingowych;
. podmiotom swiadczacym ustugi informatyczne;
. agencjom reklamowym;
. ksiegowym i doradcom podatkowym;
. kancelariom prawnym;
. bankom i operatorom ptatnosci;
. operatorom pocztowym i kurierskim;
. podwykonawcom uczestniczgcym w realizacji ustug;
. organom publicznym, jezeli przekazanie danych wynika z przepiséw prawa.
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Podmioty dziatajgce na zlecenie Administratora przetwarzajg dane na podstawie
odpowiednich umow, chyba ze sg niezaleznymi administratorami i samodzielnie okreslajg
cele oraz sposoby przetwarzania.

15. Przekazywanie danych poza EOG

W zwigzku z korzystaniem z globalnych ustug technologicznych dane mogg by¢
przetwarzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, w szczegdlnoéci w Stanach
Zjednoczonych.

Moze to dotyczy¢ miedzy innymi ustug swiadczonych przez:

Google;

Meta Platforms;

dostawcow systemdéw newsletterowych;
dostawcéw narzedzi automatyzacji komunikacj;
dostawcow ustug chmurowych.
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Przekazywanie danych odbywa sie na podstawie mechanizméw przewidzianych w RODO,
takich jak:

1. decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajgca odpowiedni poziom ochrony;

2. uczestnictwo odbiorcy w odpowiednim systemie ochrony danych, jezeli ma
zastosowanie;

3. standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska;

4. dodatkowe zabezpieczenia techniczne i organizacyjne;

5. inne podstawy okreslone w rozdziale V RODO.

Uzytkownik moze zwrdci¢ sie do Administratora o dodatkowe informacje dotyczace
zastosowanych zabezpieczen.

16. Okres przechowywania danych

Dane sg przechowywane przez okres niezbedny do osiggniecia celu ich przetwarzania.
W szczegodlnosci:

1. dane z formularza i korespondencji — przez czas obstugi zapytania, a nastepnie do
uptywu okresu przedawnienia potencjalnych roszczen;

2. dane dotyczgce oferty — przez czas prowadzenia rozméw oraz przez okres
niezbedny do wykazania ich przebiegu;

3. dane zwigzane z umowa — przez czas jej wykonywania oraz do uptywu okresu

przedawnienia roszczen;

dane ksiegowe i podatkowe — przez okres wymagany przepisami prawa,;

dane marketingowe oparte na zgodzie — do czasu wycofania zgody;

6. dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu — do czasu
skutecznego wniesienia sprzeciwu albo ustania tego interesu;
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7. dane newsletterowe — do czasu rezygnaciji z newslettera, a nastepnie w
ograniczonym zakresie przez okres niezbedny do wykazania udzielonej zgody;

8. dane z mediéw spotecznosciowych — przez okres prowadzenia profilu, obstugi
wiadomosci albo dostepnosci danych na danej platformie;

9. dane zapisane w cookies — przez okres wskazany w panelu cookies albo do czasu
ich usuniecia;

10. logi techniczne — przez okres uzasadniony wzgledami bezpieczenhstwa i diagnostyki;

11. dane zwigzane z roszczeniami — do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania i wykonania rozstrzygniecia.

Po uptywie okresu przechowywania dane sg usuwane, anonimizowane albo ich
przetwarzanie zostaje ograniczone.

17. Prawa uzytkownika

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje — w zaleznosci od podstawy i celu przetwarzania:

prawo dostepu do danych;

prawo otrzymania kopii danych;

prawo sprostowania danych;

prawo uzupetnienia danych;

prawo usuniecia danych;

prawo ograniczenia przetwarzania;

prawo przenoszenia danych;

prawo wniesienia sprzeciwu;

. prawo wniesienia sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego;
0. prawo cofniecia zgody;

1. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
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Nie wszystkie prawa znajdujg zastosowanie w kazdym przypadku. Ich zakres zalezy od
podstawy prawnej i okolicznosci przetwarzania.

W celu skorzystania z praw nalezy przesta¢ wiadomosé na adres:
tymoteusz@herofilms.pl

Administrator moze poprosi¢ o informacje umozliwiajgce potwierdzenie tozsamosci osoby
sktadajgcej zadanie.

Administrator udziela odpowiedzi bez zbednej zwtoki, co do zasady nie pdzniej niz w ciggu
miesigca od otrzymania zgdania. W przypadkach szczegolnie skomplikowanych termin
moze zostac przedtuzony zgodnie z przepisami RODO.

18. Prawo sprzeciwu

Uzytkownik ma prawo wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, z przyczyn zwigzanych z jego szczegodlng sytuacja.



Po wniesieniu sprzeciwu Administrator zaprzestanie przetwarzania danych, chyba ze
wykaze wazne, prawnie uzasadnione podstawy nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci
uzytkownika albo podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

W przypadku sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego dane nie bedg dalej
przetwarzane w tym celu.

19. Skarga do organu nadzorczego

Jezeli uzytkownik uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z przepisami, moze
wnies¢ skarge do:

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stanistawa Moniuszki 1A
00-014 Warszawa.

Przed wniesieniem skargi uzytkownik moze skontaktowac sie z Administratorem w celu
wyjasnienia sprawy.

20. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, jednak moze by¢ niezbedne do:

obstugi formularza;

udzielenia odpowiedzi;

przygotowania oferty;

zawarcia lub realizacji umowy;

wystawienia faktury;

zapisania sie do newslettera;

otrzymania zamowionego materiatu lub informaciji.
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Niepodanie wymaganych danych moze uniemozliwi¢ wykonanie odpowiedniej czynnosci.

21. Profilowanie i automatyczne podejmowanie decyzji

Administrator nie podejmuje wobec uzytkownikéw decyzji wywotujgcych skutki prawne lub w
podobny sposdb istotnie na nich wptywajacych wylgcznie w sposob zautomatyzowany.

Narzedzia reklamowe, takie jak Google i Meta, mogg wykorzystywaé informacje do:

tworzenia profili zainteresowan;
dopasowywania reklam;
przewidywania zainteresowan;
tworzenia grup odbiorcéw;
analizowania skuteczno$ci kampanii.
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Profilowanie reklamowe w ramach Serwisu jest prowadzone po uzyskaniu wymaganej zgody
na marketingowe pliki cookies.

Szczegobtowe zasady dziatania systemow dostawcow zewnetrznych okreslajg ich polityki
prywatnosci.

22. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka zwigzanego
Z przetwarzaniem danych.

Srodki te mogg obejmowad:

1. szyfrowanie potgczenia za pomocg certyfikatu SSL;
2. kontrole dostepu do systemoéw;
3. indywidualne konta i hasta;
4. uwierzytelnianie wielosktadnikowe;
5. aktualizacje oprogramowania;
6. ochrone antywirusowag;

7. tworzenie kopii bezpieczenstwa,;

8. ograniczenie dostepu do oséb upowaznionych;

9. zawieranie uméw powierzenia przetwarzania;

10. szkolenie oséb majgcych dostep do danych.

Mimo stosowania zabezpieczen przesytanie danych przez Internet nie jest catkowicie wolne
od ryzyka.

Uzytkownik powinien chroni¢ wtasne urzadzenie, hasta i dane logowania.

23. Linki i materiatly zewnetrzne

Serwis moze zawieraé linki do:

stron internetowych podmiotow trzecich;
profili spotecznosciowych;

serwisow wideo;

formularzy zewnetrznych;

systemow rezerwacyjnych;

innych ustug internetowych.
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Po przejsciu do zewnetrznego serwisu uzytkownik podlega zasadom okreslonym przez jego
operatora.

Administrator nie odpowiada za zasady przetwarzania danych stosowane przez
niezaleznych operatoréw zewnetrznych stron.

24. Osadzone materialy



Serwis moze zawiera¢ materiaty osadzone z innych platform, w szczegolnosci:

filmy YouTube lub Vimeo;

posty z Instagrama albo Facebooka;
mapy Google;

formularze zewnetrzne;
odtwarzacze audio i wideo.
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Osadzone materiaty mogag zachowywac sie tak, jakby uzytkownik odwiedzit bezposrednio
strone ich dostawcy.

Dostawcy moga zbiera¢ informacje, stosowac cookies oraz rejestrowac interakcje
uzytkownika z osadzonym materiatem.

Materiaty wykorzystujgce cookies inne niz niezbedne powinny by¢ aktywowane dopiero po
uzyskaniu odpowiedniej zgody.

25. Zmiany Polityki

Polityka moze by¢ aktualizowana w przypadku:

zZmiany przepisow;

zmiany dziatania Serwisu;

wdrozenia nowych formularzy lub ustug;
rozpoczecia korzystania z nowych narzedzi;
zmiany dostawcéw technologicznych;
zmiany danych Administratora.
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Aktualna wersja Polityki jest publikowana w Serwisie.

Data ostatniej aktualizacji znajduje sie na poczatku dokumentu.

26. Kontakt

W sprawach dotyczgcych danych osobowych, cookies lub realizacji praw nalezy
kontaktowac¢ sie z Administratorem:

HERO GROUP sp. z o0.0.

E-mail: tymoteusz@herofilms.pl
Telefon: +48 696 164 244
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